CALL CENTER

Solucao de Call Center com funcionalidades para uma operacao 100% online.
Potencia a utilizacao das funcionalidades da Central Telefonica IPBRICK (PBX IP), a0 mesmo
tempo que permite aos supervisores avaliar o desempenho dos agentes, consultar estatisticas
de atendimento, ou planear campanhas.

Vantagens da utilizacao do Call Center IPBRICK:
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Melhora a qualidade do Assegura que nenhuma Visao global do trafego de
atendimento chamada fica sem resposta comunicagdes

Interface Simples

A Solugéo de Call Center da IPBRICK disponibiliza, a partir do IPBRICK.CAFE,
uma Interface de Gestéao simples para Agentes de Call Center. A partir desta
interface, os agentes de Call Center podem consultar informacao das filas a
que pertencem, o histérico de interagées e estatisticas (chamadas atendidas,
néo atendidas, em espera, tempo médio de chamada, etc), e ainda fazer uma
gestéo eficiente das pausas. Além disso, as Empresas tém a possibilidade de
usufruir de todas as vantagens do IPBRICK.CAFE enquanto Plataforma de
Comunicagbes Empresariais.



Funcionalidades

Call Center Outbound

O canal telefénico alimentado por

uma potente ferramenta de criacéo de
campanhas, que automatiza e melhora
0s processos de outbound. Permite
aplicar filtros e prioridades nas bases de
dados associadas as campanhas.

Interface do agente

O agente tem todos os canais de
atendimento disponiveis e visiveis no
IPBRICK.CAFE, com acesso as métricas
diarias. ldentificagéo rapida do canal de
interagao com o cliente (e-mail, inbound,
outbound, chat, entre outros).

Morada Contactos
IPBRICK Distribution (+351) 220 126 900
Zona Industrial dos Arcos do Sard&o, 305 geral@ipbrickdi.com

4430-272 Vila Nova de Gaia - Portugal

Call Center Inbound

Fornece detalhes de todas as chamadas
efetuadas relacionadas com o Call Center.
Permite realizar uma pesquisa (por
semana, més ou dia, etc), e selecionar
alguns parametros, para ver resultados.

Interface do supervisor

O supervisor tem acesso as estatisticas
de desempenho dos agentes. Através da
anadlise do dashboard com as estatisticas,
pode alterar prioridades de atendimento
para otimizar a eficiéncia do call center.

Web
www.ipbrick.com
www.iportaldoc.pt



