
Melhora a qualidade do 
atendimento

Assegura que nenhuma 
chamada fica sem resposta

Visão global do tráfego de 
comunicações

Vantagens da utilização do Call Center IPBRICK:

CALL CENTER

Solução de Call Center com funcionalidades para uma operação 100% online.
Potencia a utilização das funcionalidades da Central Telefónica IPBRICK (PBX IP), ao mesmo 

tempo que permite aos supervisores avaliar o desempenho dos agentes, consultar estatísticas 
de atendimento, ou planear campanhas.

Interface Simples
A Solução de Call Center da IPBRICK disponibiliza, a partir do IPBRICK.CAFE, 
uma Interface de Gestão simples para Agentes de Call Center. A partir desta 
interface, os agentes de Call Center podem consultar informação das filas a 
que pertencem, o histórico de interações e estatísticas (chamadas atendidas, 
não atendidas, em espera, tempo médio de chamada, etc), e ainda fazer uma 
gestão eficiente das pausas. Além disso, as Empresas têm a possibilidade de 
usufruir de todas as vantagens do IPBRICK.CAFE enquanto Plataforma de 
Comunicações Empresariais.
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Call Center Outbound
O canal telefónico alimentado por 
uma potente ferramenta de criação de 
campanhas, que automatiza e melhora 
os processos de outbound. Permite 
aplicar filtros e prioridades nas bases de 
dados associadas às campanhas.

Call Center Inbound
Fornece detalhes de todas as chamadas 
efetuadas relacionadas com o Call Center. 
Permite realizar uma pesquisa (por 
semana, mês ou dia, etc), e selecionar 
alguns parâmetros, para ver resultados.

Funcionalidades

Interface do supervisor
O supervisor tem acesso às estatísticas 
de desempenho dos agentes. Através da 
análise do dashboard com as estatísticas, 
pode alterar prioridades de atendimento 
para otimizar a eficiência do call center.

Interface do agente
O agente tem todos os canais de 
atendimento disponíveis e visíveis no 
IPBRICK.CAFE, com acesso às métricas 
diárias. Identificação rápida do canal de 
interação com o cliente (e-mail, inbound, 
outbound, chat, entre outros).


