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O que ir4 aprender

A Importancia do novo conceito UColP nas comunicacdes empresariais de amanha. Um
Unico endereco para fodas as formas de comunicar afravés de vérias plafaformas. Ird
fambém aprender alguns conceifos fundamentais sobre as configuragdes do servigo de
DNS, necessérios para implementar o servico UColP.

Visdo Geral

As Comunicagdes Unificadas sobre I[P (UColP) sdo o padrdo que faltava no sefor das
Telecomunicagdes. O UColP define como é que a Voz, Video, Email e Char Profissional
podem ser usados de uma forma coordenada e integrada, suporfados pelo bem conhecido
servico DNS. Esfa € a maior inovagao desde o VolP, usado ha muito fempo afras, nos anos
Q0.

O novo século gerou uma pandplia de paradigmas de comunicagdo (Skype, Viber,
WhatsApp, Facebook), todos eles, cenfralizados e nao utilizados numa verdadeira

perspectiva de comunicagdo empresarial.
Esta nova realidade faz-nos acredifar que no futuro ninguém ird usar nUmeros de telefone da

forma tradicional, tal como sé&o ufilizados afualmente (descendentes do anfigo sistema de
felefonia inventado por Bell, com mais de 100 anos.
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Porqué? Porque nds perfencemos a um mundo [P interligado e h& protocolos padrdo
suficientes que permitem vérios tipos de comunicagdo multimédia. Mas existe uma forte
necessidade de redefinir como usar fodas as opgdes disponiveis de uma forma profissional

para as comunicagdes empresariais.

O principio fundamental por trds do UColP é reduzir o nimero de enderecos que cada
pessoa tem hoje em dia, escolher os profocolos apropriados para cada meio usado, e
perceber como € que os servidores de aplicagdo que implementam esses profocolos sdo
dinamicamenfe alcangados na Infernef, para cada organizagdo. O objefivo € esfabelecer
diferentes formas de comunicagdo enftre dois individuos pertencentes a diferentes
organizagdes. O UColIP foi especialmente pensado para o nivel corporafivo, onde é
imporfante a identidade corporativa nos enderecos de cada pessoa.

Olhando para a sifuagédo atual, fodas as pessoas fém um nimero de telemdvel, um nimero
de relefone fixo, uma exfensao com o numero inferno da organizagdo, uma confa skype e
um endereco de e-mail corporativo. Enfao, isto obriga a que sempre que alguém quiser
enfrar em confacto com uma deferminada pessoa, para fins corporafivos, precise escolher o
fipo, € o meio de comunicagao, que prefende utilizar para comunicar. Para comunicar por
voz cada pessoa fem frés nimeros possiveis; uma confa de Chaf e uma conta Skype ou o
nimero de telemdvel para o Whafsapp e Viber; para o video provavelmente a Skype; e,
finalmente para o correio elecfronico o bem conhecido endereco de e-mail.
Mas de todos estes enderecos apenas um tem idenfidade corporativa, o enderegco de e-
mail. Na realidade estamos todos acostumados a esfa grande variedade de enderegos e a
aceifar que nao ha uma alternativa pragmatfica para as comunicagdes empresariais.

Esta grande variedade de enderecos geralmente € escrita em carfdes de contacto,
agendas, ou em oufro qualquer servico de direfério denfro e fora da empresa. E claro que
muifos desfes enderegos s podem resulfar em erros, © que vai provocar afrasos na

comunicagao.

Outra vantagem relevante do UColP € o facfo de a empresa ser propriefaria de fodos os
enderecos utilizados para fins profissionais, por parfe dos seus colaboradores. Adotando o
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UColP, apenas o administrador de sistema da empresa pode criar confas de ufilizador, e s6
ele pode definir os nomes de utilizador e “aliases” utilizados em todos os profocolos de
comunicagao adotadas pela empresa. Por isso, a empresa pode definir uma polifica para
fodos os nomes de ufilizador e “aliases” configurados para as comunicagdes empresariais.
Além disso, € imporfante nofar que, quando um colaborador deixa a empresa, 0s seus
confacfos permanecem propriedade da empresa e podem ser redirecionados para outra

pessoa.

Servigo UColP

O servico UColP deve satisfazer trés importantes requisitos:

1. unificacdo de fodas as formas de comunicagdo num Unico endereco

2. alto nivel de infegragao enfre todas as formas de comunicagao

3. normalizagdo (sao ufilizados apenas protocolos de infernet normalizados)

A primeira ideia que nos vem a cabeca é pensar num Unico endereco que poderia ser
usado para as varias formas de comunicar E se fivéssemos que escolher um Unico
enderegco com esfe propdsito, como é que este endereco seria? Teria que ser um
endereco que pudesse idenfificar a organizagao a qual a pessoa pertence.

Todos concordamos que este endereco deve ser algo como: pessoa@empresa.com, onde

“pessoa” seria 0 nome de ufilizador, “empresa” o nome DNS, e o “.com” o dominio DNS.

Todos dizem... “mas este é um endereco de emaill. A resposta € muito simples, porque é
que esfe endereco ndo pode ser converfido no Unico endereco eletronico da pessoa?
Nao s& o enderego de email da pessoa, mas um endereco que a pessoa pudesse usar
para o felemovel, telefone, chat profissional, chamadas de video e e-mail em dispositivos
moéveis e fixos. O endereco UColP, o enderego eletrénico exclusivo da pessoa. Um
endereco que claramente identifica a pessoa e a empresa a qual pertence:

susana@ipbrick.com
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Assim, se quisermos fazer uma chamada de video, ter uma conversa de chaf ou enviar-lhe
um e-mail, com o mesmo enderego, quao facil serd a comunicacdo empresarial. Quantas
pessoas com o nome da Susana podemos nds definir num servico global cenfralizado, e
como é que podemos distinguir o ufilizador, e a empresa, em tal servigo. Agora, falando na
dependéncia desfes endere¢os, mesmo que se defina uma politica para criar enderecos de
utilizador perfencentes ao servico, como Susana-IPBrick, como é que podemos evitar que

alguém crie um enderego como IPBrick-CEO?

Estamos todos habituados a visitar paginas web de empresas ou marcas, mas ndo vemos
com frequéncia paginas de pessoas. Qual seria o enderego da pagina web da empresa
associado a uma pessoa? Também € bastanfe Obvio que para o nivel corporafivo, a pagina
web da pessoa deve ser pessoa.empresa.com. Esta pagina pode fer informagdo publica
sobre a pessoa, bem como os meios de comunicagdo que permifirdo a qualquer um enfrar
em confacfo com essa pessoa. Entao, esta pagina deve fer um webphone, videophone,
webchat e webmail para simplificar a comunicagdo com a pessoa da empresa, sempre que
a pessoa que fenfa entrar em confacto ndo fem ainda um sistema UColP compativel. Isto é
exatamenfe aquilo a que chamamos Comunica¢gdes Unificadas sobre IP, Pagina Web, ou
simplesmente pagina UColP, o principal foco de comunicagdo da pessoa.

Quao dificil € memorizar o endereco de uma pessoa ou até de um departamento de

suporte, suporte@ipbrick.com e a respefiva pagina web: suporfe.ipbrick.com?

Isto & realmente facil de memorizar, e simples de registar sem erros de maior.

Portanfo, o endereco de e-mail do ufilizador forna-se o Unico endereco da pessoa, usado

para fodas as formas de comunicar.

O Desafio

O desafio do UColIP é chegar a milhdes de empresas em todo o mundo, e fransformar as
comunicacdes enfre essas empresas simples e faceis.
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Os profocolos e mecanismos fécnicos necessarios para permifir que a pessoa tenha um
Unico endereco para as varias formas de comunicar (voz, video, chat profissional e e-mail)

nao sao novos e esfao disponiveis ha muifo tempo, mesmo que sejam pouco usados.

Isto significa que € possivel fazer uma chamada, uma video chamada, ter uma conversa de

chaf e enviar um email com pessoa@empresa.com e aceder a pagina web da pessoa com

pessoa.empresa.com.

Assim, o servigo e principios do UColP dependem essencialmente da propria configuragao
de dominio da empresa no servico de DNS.

O DNS ¢é usado por empresas confidveis para definir os nomes publicos do servidor e
servicos. Em parficular o servidor web ao qual associamos o especial “hosthame www”, e
onde é comum alojar o site da empresa (ufiliza um registo A de DNS). Bem como o servigo
mais configurado no DNS por empresas, o e-mail e respetivo servidor (usa o registo DNS
MX).

Porfanfo, ndo ha duvidas de que devera ser também no DNS, que devemos configurar os
servicos e respetivos servidores para Voz, Video, e Chat Profissional. Assim, enriquecendo a
definicdo de nome de dominio que € usado desde o inicio da infernet.

E com registos especiais podemos fazer o mesmo para esses servicos como fizémos para o
servico de e-mail. Estamos acostumados a enviar um e-mail para pessoa@empresa.com e é

o servigo de DNS que indica ao servidor de e-mail, de origem, qual € o enderego IP da
empresa.com, do servidor de e-mail de desfino.

Agora com o servico UColP queremos replicar esse comportamento para voz, video e chaf
profissional. Assim, quando ligamos para pessoa@empresa.com do PBX IP de origem, o

servico de DNS iré aponfar para o enderego de IP do PBX IP de desfino da empresa.com. E
com o servico de DNS vai fazer exatamente a mesma configuragdo para os profocolos de

video e mensagens de chat.

Para consfruir o servico UColP selecionamos um conjunto de profocolos standard para
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serem usados em cada um desses protocolos de comunicagdo adicionados:
1. Voz: SIP
2. Video: WebRTC
3. Chat: XMPP

DNS

O servigo UColP requer 3 novos registos de DNS que permifirdo que as comunicagdes que
ufilizam VoIP, Video e Chat Profissional sejam redirecionadas para o servidor correto,
quando estiver a usar o endereco pessoa@dominio.com para esfes 3 servigos.

Todas as empresas hoje em dia tém pelo menos um “registo A” para o servidor web (alojar
o sife) e um “rrgisto MX” para o servidor de e-mail. Agora para usar o servico UcolP, ao
nivel corporafivo, a empresa também requer os seguinfes registos de DNS:

* Registo SRV - SIP (voz)

* Registo SRV - WebRTC (Video)

* Registo SRV - XMPP (mensagens insfantaneas)

* Registo A - HTTP (Pagina UColP standard)

* Registo CNAME - (Pagina UColP)

Preferencialmente todos os registos UCoIP devem existir na LAN (DNS privado) e na
Infernet (DNS Publico). Para que as pessoas possam usar um Unico endereco, denfro da
empresa e fora da empresa na internetf). Sempre o mesmo e Unico endereco, que é tratado
e processado de forma diferente, dependendo de onde € feita a chamada do ufilizador
(em todos os servicos).
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Resumo

Para onde ir a partir daqui?

O objefivo deste White Paper foi apresentar o servigo UColP. Esperamos que a parfir de
agora perceba melhor o que é o servico UColP, como € que esfe servico pode ser usado
no seu negdcio, e quais 0s seus ponfos fortes:
1. um Unico enderego para comunicagdes pessoais usando Voz, Video,
Mensagens Instantaneas, E-mail e Web
2. protocolos Standard para Voz, Video, E-mail e Web
3. definicdes apropriadas de DNS no dominio da empresa, para permitir o

uso de um Unico endereco.

Se ficou curioso acerca da ufilizagdo de um Unico enderego para fodas as formas de
comunicar, usando o servigo UColP, convida-mo-lo a pedir uma confa grafis de fesfe
(www.ipbrick.com/pt-pt/ucoip) para o dominio experimentfal ucoip.net.

E se pedir a oufra pessoa da sua empresa para fambém pedir uma confa UColP, poderao
festar o servico como se o dominio da sua empresa fosse ucoip.net. Finalmenfe, se gostar
do servico UcolP, reconhecer que acrescenfa valor a sua empresa, e quiser festa-lo, entao

peca a sua IPBRICK de festes na Cloud (www.ipbrick.com/cloud).

IPBRICK, SA
www.ipbrick.com/pt-pt
Rua Passos Manuel, n°® 66/76 | 4000-381 Porto | PORTUGAL
UColP: info@ipbrick.com | TEL. +351 221 207 100 | FAX +351 225 189 722
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