Case Study: APDL, Administracao dos Portos do Douro e Leixoes, S. A.

O CLIENTE

Com 5Km de cais, 60 ha de terraplenos e 120
ha de area molhada, o Porto de Leixdes é a
maior infraestrutura portuaria do Norte de Por-
tugal. Dispbe de boas acessibilidade mariti-
mas, rodoviarias e ferroviarias, bem como de
modernos equipamentos e avangados siste-
mas informaticos de gestdo dos ciclos dos
navios e cargas em porto.

Representando 25% do Comércio externo
Portugués por via maritima e movimentando
16 milhdes de toneladas de mercadorias por
ano, Leixées é um dos portos mais competiti-
vos e polivalentes a nivel nacional e do
noroeste peninsular.

O DESAFIO

O grande desafio colocado ao iPortalDoc na APDL passou pela disponibilizacédo de uma
infraestrutura de gestao e repositério documental que potenciasse as seguintes verten-
tes: incorporagao de um plano de classificagcdo documental, para facilitacdo de pesqui-
sas; eliminar duplicacdo, impressdo e circulacdo de papel; facilitar a circulagao
documental; otimizar processos de trabalho principalmente os relacionados com pro-
cedimentos de contratacdo publica; digitalizacdo de documentos e integracdo automa-
tica em fluxos de trabalho e captura de e-mails de grupo. Ora, com o aumento das
comunicacdes, via e-mail, havia também o problema da impresséao de todos os e-mails
que eram considerados importantes e respetivas copias, que eram arquivadas, o que se
traduzia em gastos em papel e impresséao, resultando por vezes na perda de documen-
tacdo importante e no atraso no seu tratamento.

O prazo de implementacdo muito curto, 2 meses, foi um desafio consideravel. Tratava-
se de colocar em producgdo a primeira fase do projeto de Gestao Documental, que seria
a alavanca para as varias etapas seguintes: gestao de reclamagdes, organizacdo da
area de compras em torno dos procedimentos da contratagdo publica, integragcdo com
SAP e faturagao eletrénica.
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A SOLUCAO

ApOs prospecdo no mercado das solugdes
de gestdo documental, foi eleito o iPortalDoc
como a ferramenta ideal face ao seu cus-
to/beneficio. O principal objetivo passou por
reduzir a circulacdo e impressdo desneces-
saria de documentos em suporte papel, pas-
sando a existir um repositério Unico e
centralizado para consulta e partilha de infor-
macao, que garantisse a confidencialidade
dos documentos através de um sistema de
permissoes.

Os documentos passaram a estar facilmente
acessiveis e pesquisaveis no iPortalDoc. Tu-
do isto se traduziu numa maior rapidez e efi-
ciéncia no tratamento de processos.

O Porto de Leixdes usa o iPortalDoc para
enderecar os seguintes processos: Registo de
documentos recebidos/enviados (incluindo
circuito de conferéncia de faturas de fornece-
dores); documentos de circulagdo interna; ofi-
cios enviados; registo de arquivo e circulagcao
digital de documentos nos diversos departa-
mentos; sistema de gestdo da qualidade des-
tinado, essencialmente, ao registo de
reclamacdes e respetivos workflows de se-
guimento e resolucéo; fluxos de aprovacao de
minutas de contratos e organizacéo dos pro-
cedimentos de compra (ajustes diretos). As
faturas a clientes sdo registadas em iPortal-
Doc, automaticamente e por integracao com

SAP, via webservices. Foi implementada a
plataforma Light, do iPortalDoc, que permite o
envio e disponibilizacdo de faturas eletronicas
aos clientes aderentes a este servico.

Apds a entrada em servico do software, al-
guns utilizadores-chave frequentaram uma
formacéao de 40h e tornaram-se autbnomos no
suporte e apoio interno, a mais de 100 utiliza-
dores. Dada a simplicidade na utilizacao e ad-
ministracdo da tecnologia, a equipa de
desenvolvimento da APDL tem neste momen-
to competéncia para conceber e colocar em
producéo novos workflows.

A IPBrick ¢ fruto do trabalho de investigagédo e desenvolvimento levado a cabo pela empresa com o mesmo nome, fundada no Porto no ano de 2000. E é este
investimento na area de 1&D que faz com que grande parte dos produtos distribuidos pela empresa sejam produzidos pela propria iPortalMais. Para além dos
servidores Linux IPBrick, produz também dois softwares inovadores — o iPortalDoc, um eficaz sistema de gestdo de informacédo e workflow — e o iPTicket, um
sistema de gestdo de incidéncias. Todos estes produtos que primam pela qualidade e eficacia estdo presentes em todo o mundo através de uma rede de

parceiros espalhados pelos cinco continentes.
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