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Central de Comunicaciones del Futuro

Voz, Fax, Mail, Web y
Messenger constituyen el
nicleo de las
comunicaciones de todas
las empresas. La
IPBrick.UC es una solucion
avanzada lista para
utilizar que controla de
una forma simple e
integrada todas las formas
de comunicacion dentro y
fuera de la organizacion.
Se adapta a sus
necesidades con toda la
flexibilidad y el mas bajo
TCO (Coste Total de
Propiedad)

La Voz dejé de ser el Gnico medio
de comunicacion de su empresa.
Surge asi la necesidad de una
completa integracién de todas las
formas de comunicacién para lo-
grar asi responder a los desafios-
contemporaneos. La IPBrick.UC
le permite, simultaneamente, tele-
fonear, hacer Chat y leer un fax o
e-mail de un cliente o proveedor.

Detras de los numeros existen
personas. La IPBrick.UC cambia
el centro de las comunicaciones
de su equipamiento para los usu-
arios. Cada usuario llama por telé-
fono, envia emails o faxes vy
conversa en el Chat o Messenger
a través de una Unica direccion 16-
gica: usuario@dominio.es. En par-
ticular al nivel de la telefonia, las
llamadas son direccionadas para

la URL VoIP del teléfono actual
del usuario, sea este un teléfono
software, un teléfono VOIP, un
dispositivo de la red fija o de la
red moévil, en cualquier parte del
mundo.

La IPBrick.UC le permite optimi-
zar el rendimiento de toda la es-
tructura de telefonia. Hacer una
gestion de los tarifarios de los
operadores disponibles, inte-
grando de forma transparente
los operadores VoIP, lo que se
traduce en costes de llamadas
locales virtualmente para todo
el Mundo y al precio cero entre
diferentes IPBrick.UC. Posibilita
ademas la respuesta automatica
e interactiva permanente a tra-
vés del servicio de Respuesta de
Voz Interactiva.
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Comunicacion sin fronteras

El servicio de Gateway VoIP encamina sus llamadas tanto para
operadores VoIP como para los tradicionales operadores PSTN,
para optimizar los costes. Notara luego la diferencia en los pre-
cios mucho mas bajos de los tarifarios VoIP cuando establece
conexiones con cualquier red fija 0 movil, independientemente
del pais. De hecho, las llamadas para la red telefonica publica
seran siempre locales, cualquiera que sea el destino de la lla-
mada. Ademas de esto conseguira también reducir a cero sus
costos en las comunicaciones efectuadas entre servidores
VoIP. La IPBrickUC se puede también integrar con centrales te-
lefonicas existentes garantizando la compatibilidad con cualqui-
er equipamiento ya instalado. Evita asi la compra de nuevos
teléfonos y elimina la necesidad de rapida adaptacion de sus
colaboradores a las nuevas tecnologias.

L‘% Un PBX completo

La IPBrick.UC puede substituir por completo a la central tele-
fonica tradicional. Ofrece una gama de servicios que pasan
por la gestion de colas de espera, escalonamiento, aparcami-
ento y transferencia de llamadas, incluyendo musica de espe-
ra, incluso conferencia de llamadas. Permite la configuracion
de grupos de atendimiento y clases de acceso. Con la funcio-
nalidad DISA, accedera a las diversas funcionalidades de tele-
fonia desde fuera de la organizacion, como si estuviese
utilizando una extension interna, lo que se traduce, por ejem-
plo, en llamadas mas baratas o acceso al buzon de mensajes
desde cualquier lugar.

‘‘‘‘‘‘ &  Llevar el escritorio a cualquier lugar

La funcionalidad de acceso remoto VPN SSL Le permite hacer
llamadas en cualquier parte del mundo, como si estuviese
dentro de la empresa a través de teléfono movil con funcion
wi-fi 0 de un pc con conexion a internet. Las llamadas a cos-
te cero resultantes de esta configuracion significan un gran
recorte en los fondos destinados al roaming.

. Una secretaria siempre disponible

La Respuesta de Voz Interactiva le permite la disponibili-
dad permanente del atendimiento de su empresa. A tra
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vés de combinaciones de teclas del teléfono las personas
que llaman por teléfono a su empresa pueden acceder a
varias opciones predeterminadas y obtener las respuestas
que buscan en el momento.

f” Presencia activa en la web
también en la telefonia

Podra dirigir de una forma simple y seguro todos los aspectos
de sus websites. De hecho, tiene disponible todas las tecnolo-
gias necesaria para crear sites dinamicos con soporte de ba-
ses de datos. La IPBrick.UC permite implementar un
webphone en su site. Se trata de una conexion directa a su
empresa que tiene como gran ventaja la gratuidad para us-
ted y su cliente.

‘%‘]ﬁ Fax a un clic de distancia

El servicio de Fax2Mail permite que un Fax sea recibido por la
IPBrick y encaminado para una determinada direccion de
email. A su vez, con el servicio de Mail2Fax podra enviar a
partir de un cliente de email un fichero en el formato PDF co-
mo anexo para un nimero de Fax elegido.

Gestion eficiente
de email y webmail
El correo electronico se posiciona cada vez mas como
una de las herramientas mas importantes en la operacion
de las empresas. Por lo tanto, su gestion efectiva es fun-
damental para su éxito. La IPBrick.UC se ocupa de la dis-
tribucion vy filtrado de los emails que entran y salen de su
organizacion, centralizando vy filtrando los emails que pro-
vienen del ISP. Su servidor de Webmail le proporciona el

acceso de una forma segura a su correo electronico des-
de cualquier lugar.

.‘ El Messenger se vuelve profesional

La IPBrick.UC integra un servidor de Chat Profesional que pro-
porciona a su empresa un control completo sobre esta funcio-
nalidad. Permite de esta manera excluir usuarios no
deseados para que no se comuniquen con sus colaboradores.
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