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Por lo general, un Contact Center es un espacio donde se centraliza un |P BRICK®.GT
gran numero de llamadas, lo que nos permite obtener datos importantes,
tales como: evaluacién del desempefio, estado del agente, estadisticas
de llamadas, numero de llamadas por cola, etc. Sin embargo, con un

Contact Center se puede ir mucho mas lejos....
A
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Ya sea para proveer un sencillo servicio o para vender productos y servi-
cios, el éxito dependera de la capacidad para responder a las necesidades
del cliente y los cambios del mercado. Si usted dispone de una solucién
con la que ofrecer formas alternativas de comunicar, entonces esta ga-

rantizado que la calidad de su servicio crecera exponencialmente.
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(Como?

- En un Contact Center, la comunicacion no termina con la llamada
telefénica;

- Es una solucién que reune todas las formas de comunicacién en una
Unica plataforma (voz, video, correo electrénico, fax, SMS y Chat
Profesional ...);

- Se integra con nuestra solucion de Gestion Documental y con el CRM.
Por tanto, si usted hace uso de esta solucion de Contact Center, tenga la
seguridad de que sera capaz de:

— Tener acceso al correo electrénico y su estado;
— Consultar procesos via email;
_, Consultar estado y ejecucion de procesos rapida y facilmente;

_}Acceder al expediente de un cliente y su historial relacionado;

Evaluar resultados en cada caso;
~’ Archivar como informacién asociada a documentos Y procesos:
— Llamadas, conversaciones de Chat, faxes y correos electronicos.
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IMPacho en su Nejoc'\o

®le permite conocer mejor las necesidades de sus clientes,

garantizandole una ventaja en el mercado actual;
® Responde a las demandas y necesidades de nuestros clientes;
® Le conduce a la plena satisfaccién de su cliente;
® Motivara a su equipo de trabajo;
¢ Ahorrara tiempo y dinero;
e Incrementara la productividad.

B Todos los componentes de esta solucion estan

T I s completamente construidos sobre tecnologias Open
ecno Ogla Source, soportando solo protocolos estandar de la

Compatible INternet Engenieering Task Force. Esto garantiza la

. C O N TA C T C E N T E R y Duradera maxima compatibilidad con todo o tipo de

equipamientos, actuales y futuros.
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