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Comunicacoes Unificadas sobre IP

Voz, Video, Fax, Mail, Web e
Instant Messaging
constituem o niicleo das
comunicacoes de todas as
empresas. A IPBrick.GT é
pioneira na implementacao
do conceito UCoIP - Unified
Communications over IP,
respondendo aos desafios da
mobilidade e da integracao
das comunicacoes
empresariais. Adapta-se as

suas necessidades com toda a

flexibilidade e o mais baixo
TCO (Custo Total de
Propriedade)

A Voz deixou de ser o Unico meio
de comunicacdo da sua empresa.
Surge assim a necessidade de
uma completa integracdo de to-
das as formas de comunicacdo de
modo a responder aos desafios
contemporaneos. A  IPBrick.GT
permite-lhe, em simultaneo, telefo-
nar, fazer chat e ler um fax ou
email de um cliente ou fornecedor.

O UCoIP muda o foco das comuni-
cacoes do equipamento para os uti-
lizadores. Cada utilizador pode ser
contactado através de Voz, Instant
Messaging, E-mail ou acesso Web
pessoal pelo seu endereco Unico:
utilizador@dominio.com. Em parti-
cular ao nivel da telefonia, as cha-
madas sdo direccionadas para o
endereco VoIP do telefone actual
do utilizador, seja este um softpho-

ne, um telefone IP, um dispositivo
da rede fixa ou da rede movel, em
qualquer parte do mundo. A IP-
Brick.GT optimiza o desempenho
de toda a estrutura de telefonia.
Permite-lhe gerir os tarifarios dos
operadores disponiveis, integrando
de forma transparente os operado-
res VoIP, o que se traduz em cus-
tos de chamadas locais para
virtualmente todo o Mundo e a pre-
co zero entre diferentes IPBrick.GT.

A IPBrick.GT também proporciona
aos seus utilizadores um acesso fa-
cil ao servico de Fax a partir do
email. O Instant Messaging deixou
de ser uma fuga a produtividade -
o0 gateway MSN da IPBrick.GT faz
com que os seus colaboradores
usem o IM apenas para proposi-
tos profissionais.
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Comunicagao sem fronteiras

O servico de Gateway VoIP encaminha as suas chamadas tanto
para operadores VoIP como para os tradicionais operadores
PSTN, de modo a optimizar os custos. Notara logo a diferenca
nos precos muitos mais baixos dos tarifarios VoIP quando estabe-
lece ligagdes com qualguer rede fixa ou movel, independentemen-
te do pais. De facto, as chamadas para a rede telefénica publica
serao sempre locais, qualquer que seja o destino da chamada. A
acrescer a isto conseguira também reduzir a zero 0s seus custos
nas comunicacoes efectuadas entre servidores VoIP. A IPBrick.GT
pode também integrar com centrais telefonicas existentes, garan-
tindo a compatibilidade com qualquer equipamento ja instalado.
Evita assim a compra de novos telefones e elimina a necessidade
de adaptacao subita dos seus colaboradores a novas tecnologias.

E Um PBX completo

A IPBrick.GT pode substituir por completo a central telefénica
tradicional. Oferece uma gama de servicos que passam pela
gestdo de filas de espera, escalonamento, pargqueamento e
transferéncia de chamadas, incluindo musica de espera, bem
como conferéncias de chamadas. Permite ainda a configura-
¢do de grupos de atendimento e classes de acesso. Com a fun-
cionalidade DISA, acede as diversas funcionalidades de
telefonia a partir de fora da organizagao como se estivesse a
utilizar uma extensdo interna, o que se traduz, por exemplo,
em chamadas mais baratas ou acesso a caixa de mensagens
a partir de qualquer lugar.

. ®  Dpesloca o escritério consigo

A funcionalidade de acesso remoto VPN SSL permite-lhe fazer cha-
madas em qualquer parte do Mundo como se estivesse dentro
da empresa através de telemdveis com fungdo wi-fi ou de um PC
com ligagao a Internet. As chamadas a custo zero resultantes sig-
nificam um grande corte nas despesas associadas ao roaming.

. Uma secretaria sempre disponivel

O Interactive Voice Respanse permite-lhe a disponibilidade perma-
nente do seu atendimento. Através dos tons de teclado do telefo-
ne as pessoas que telefonam para a sua empresa podem aceder
a varias opcoes pré-determinadas e obter as repostas que procu-
ram na hora.

ESPECIFICACOES TECNICAS

Processamento:
Sistema Operativo:
Interface LAN:
Interface ISDN:

8500 Mips
IP BRICK.IC

4x Gigabit 1000 Base TX
1xE1, 2x E1, 4x E1, 1x BRI

<

(opgdes) 2x BRI, 4x BRI ou 8x BRI
Interface Analdgico: 2 FXO, 4x FXO,
(opgoes) 8x FXO, 16x FXO

ou combinagdes
de FXO com FXS

Presenca activa na web
também na telefonia

Podera gerir de uma forma simples e segura todos os aspec-
tos dos seus websites. De facto, tem disponivel todos as tec-
nologias necessarias para criar sites dinamicos com suporte a
bases de dados. A IPBrick.GT possibilita-lhe ainda implemen-
tar webphones nos seus sites. Trata-se de uma ligacdo directa
a sua empresa que tem como grande vantagem ser gratuita
para si e para o seu cliente.

Fax a distancia de um clique

e

O servigo Fax2Mail permite que um Fax seja recebido pela IP-
Brick e encaminhado para um determinado endereco de
email. Por sua vez, com o servico Mail2Fax, a partir de um cli-
ente de email, podera enviar para o nimero de Fax pretendi-
do um ficheiro no formato PDF.

H. Envie SMS com o E-mail

O servigo Mail2SMS permite-lhe enviar mensagens para telemo-
veis através do seu e-mail. E simples, basta aceder ao seu web-
mail a partir de qualquer computador.

Gestao eficiente
de E-mail e Webmail

P

O correio electronico afirma-se cada vez mais como uma das
ferramentas mais importantes na operacdao das empresas. Por-
tanto, a sua gestdo efectiva é fundamental para o seu suces-
so. A IPBrick.GT ocupa-se da distribuicdo e filtragem dos
emails que entram e saem da sua organizacdo, centralizando
os emails provenientes do ISP . O seu servidor de Webmail
proporciona-lhe o acesso de uma forma segura ao seu correio
electronico a partir de qualquer lugar.

.\ - O Messenger torna-se profissional

A IPBrick.GT integra um servidor de Chat Profissional que
proporciona a sua empresa um controlo completo sobre es-
ta funcionalidade. Permite assim excluir utilizadores ndo de-
sejados de estabelecerem contacto com os seus
colaboradores.
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Tecnolog|a Todos os componentes desta solugdo sdo completamente
= construidos sobre tecnologias open source e suportam
compat|VEI apenas protocolos standard da Internet Engineering Task
Force. Isto garante a maxima compatibilidade com todo o
[ e Pel‘ene tipo de equipamentos actuais e futuros.
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