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>>> |nternettelefonie entwickelt sich zur echten Alternative zu klassischen Telefonanlagen

Kosten senken und Qualitat steigern

Die Internet-Telefonie — Voice over [P (VolP)

ist lingst kein Steckenpferd fiir Technik-verliebte Innovatoren

mehr, sondern durch die Entwicklung der vergangenen Jahre eine wirtschaftlich interessante Alternative zur

klassischen TK-Anlage geworden. Thre Vorteile kann sie vor allem dort ausspielen, wo verteilte Unternehmens-

struktur und vorhandenes Breitbandnetz aufeinander treffen wie etwa in den Sparkassen und dabei einen sig-

nifikanten Beitrag zur Kostensenkung der IT-Infrastruktur leisten.

Von Ralf Zerres

Zu den Starken der Sparkassen im Wetthe-
werb zdhlt nicht zuletzt die Prisenz vor Ort
und ihr kurzer Draht zum Kunden. Was sich
positivauf den Kundenkontakt auswirkt, ist
jedoch fiir die IT eine echte Herausforde-
rung. Somiissen die verteilten Standorte von
der Zentrale iiber die Filialen bis zu den sta-
tionaren Bankautomaten angebunden und
ein reibungsfreier Betrieb bei niedrigen Kos-
ten garantiert werden. Hier bietet VolP Mog-
lichkeiten, die gesamite Telefonie einfach
und zentralisiert zu administrieren und bei
optimaler Qualitat die IT-Kosten signifikant
zu senken,

Integration der

Telefonie in die IT-Landschaft

Bei IT-Investitionsentscheidungen, ob als
Anderungs- oder Neuinvestition, lohnt sich
stets auch der Blick aufeine VolP-Migration,
Dabei lassen sich Varbehalte gegeniiber der
Leistungsfahigkeit und Verfigbarkeit von
VolPmiteinersanften Migration und der Ein-
bindung vorhandener klassischer Telefon-
anlagen itberwinden, Denn moderne Syste-

Fat: IS Gruppe

Kleines Voice-over-IP-Glossar

> MediaGateway: Ermaglichen die Verbindung vom IP-Netz zu einem herkémmlichen

Janfte Migration: Moderne VolP-Systeme ermaglichen die Einbindung
herkimmiicher Telefananlagen.

Festnetzanschluss. Gateways sind zum einen mit dem Computernetzwerk als auch

mit dem narmalen Telefonnetz verbunden und leiten die Anfragen in beide Richtun-

gen weiter.

> |P-Telefon: Eigenstandige Telefon-Gerdte, mit Hardwarekomponenten, die direkt an

das IP-Metzwerk angeschlossen werden,
SIP: 5IP steht fiir "Session Initiation Protocol” und ist ein Protokoll, liber das eine

W

Kommunikationssitzung mittels IP aufgebaut werden kann. Weitere Protokolle sind

das veraltete H.323 oder das herstellerspezifische Protokoll von Skype.

> Softphones: Auf dem Computer installierte Anwendungsprogramme, deren Funktio-

nalitat der eines IP-Telefons entsprechen.

> Voice-Mail: Sprachspeicherdienst, der Sprache elektronisch speichert. Die Abfrage
ist dann per Mailbox oder Email moglich und kann auch als Anhang versendet wer-

den. Guelle: wfodas GmbH

me ermiglichen die Verbindung von klassi-
scher und [P-basierender Welt. Dies ist be-
reits aus Sicherheitsgriinden fiir Kreditinsti-
tute von besonderem Interesse. Kann doch
bereits eine kurze Ausfallzeit der Telefonie
erhebliche Konsequenzen und einen hohen
wirtschaitlichen Schaden zur Folge haben,
beispielsweise dann, wenn das Investment-
Banking beeintrachtigt wird.

Moderne Produkte wie das Serversystem |P-
Brick der Networkx CmbH vermeiden solche
Szenarien. Neben den klassischen Grund-
funktionen als Intranet- oder Kommunika-
tionsserverkann IPBrickals leistungsfihiger
VoIP- und Teletonanlagen-Gateway einge-
setzt werden. Der Gateway wird an den Ser-
ver angestopselt und das System ist sofort
voll funktionstahip. Im Waorst Case, dem Aus-
fallvon VolP, sorgt eine besondere Schaltung



dafiir, dass ein- und ausgehends Telelonate
direkt iber die ISDN-Leitung der TE-Anlage
geleitet werden,

Eomtorthunktionen

aptimierren Servicegualital

Individuelle Definitionen unter IPBrick bie-
ten den Anwendern neben den klassischen
auch zahlreiche Komiortfunktionen, die au
einer nochmaligen Verbesserung des Kun-
denservice fuhren. Ruft ein Privatkunde
liber elne klassische TE-Anlage aul gimer bi-
sedzien Leibung an, soerfolgt etwa die Wisiter-
lettung an die Zentrale, wenn nicht gar eins
neue Kontaktaufnahme nobwendigwind. Die
Eintellung derValP-Telefone in Gruppen bei-
spielswelse Privat: und Geschaftslunden
pesialiet die Anrefannahme hingegen kun-
denfreundlicher. Hierbei erhalten alle Mit-
glieder einer Grugpe bed einem Anruf gleich-
zeitig ein Signal - trotz eines besetzten An-
schlusses st die schnelle Annahme des Ge-
spriiches durch einen qualifizierten Mitar-
beiter der Gruppe méglich.

Auch die interne oder externe Weiterleitung
pines Gespriiches ist ebenso einfach reali-
sierbar wis die von den TE-Anlagen bekann-
ten Funktionalititen Tag- und Nachischal-
tung. Konferenz oder Warteschlange. Als be-
sonders komboriabel erwelst sich der Export
von Anrufstatistiken in Tabellenkalkulatio-
nen. Dadurch istdie exakie Auswertung ilber
ein- und ausgehende Anrufe miglich. 5o
sind Lastspitzen im Telefondienst erkennbar
und die Personal- oder Aulgabenplanung
kann viel zielgerichteter erfolgen, Der Kom-
fart geht jedoch nichi zu Lasten der Adrming-
stration. Das vorhandens TT-Know-how 51
ausreichend, auch bei wachsenden Anfor-
derungen und weiterer Skalierung die ValP-
Losung dauerhaft einfach zu administrie-
rer.

Vioice over IFoffenert den Sparkassen bei ge-
steiperter Funiktionalitat gegeniiberder klas-
stschen Telefonanlage die Chance, nicht nur
die Telefonekosten zu senken, sondern disr-
Uherhinaus mit lhrer Integration in die IT-1n-
frastrukiur einen signifikanten Beitrag zur
Konvergens zu leisten.<<=

Drer Autor st GescirdRsilihrer der Netaoeks GmiliH,
Kaln.
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